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Stanowisko Zarzadu Zwiazku Gmin Warminsko - Mazurskich
w sprawie zmian dotyczacych taryf za wode i roli organu regulacyjnego

z dnia 3 wrzesnia 2024 r.

1. W Polsce, tak jak w wiekszosci krajow odpowiedzialno$¢ za zaopatrzenie w ludnosci
W wode ponoszg gminy. Nie zdefiniowano jednak na czym ta odpowiedzialno$¢ ma
polega¢ 1 jakie z tego wynikaja obowigzki. Orzecznictwo sadowe wskazuje, ze
odpowiedzialno$¢ ta nie moze jednak ogranicza¢ si¢ jedynie do zbiorowego
(komunalnego) zaopatrzenia w wod¢. Uzasadnione jest wiec aby to gminy ustalaty
taryfy, jednak prawo powinno zapewni¢ dostawcom wody odpowiedni poziom taryf
tak, aby:

a. ceny w petni rekompensowaty koszty utrzymania i odnowy infrastruktury,
b. zapewnily odpowiednio wyksztalcong kadrg,
c. umozliwiaty dziatania niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa zaopatrzenia
w wodg 1 odprowadzania §ciekow.
Ponadto konieczne jest, aby tworzenie taryf odciete bylo od wptywow politycznych,
zarOWno na poziomie gminy jak i regulatora.

2. Taryfy za wodg 1 $cieki powinny odzwierciedla¢ rzeczywiste koszty zaopatrzenia
W wode 1 odprowadzania SciekOw, przy czym powinien istnie¢ niezalezny organ
weryfikujacy (regulator) czy koszty sa uzasadnione i zoptymalizowane, efektywne
w odniesieniu:

a. do stosowanych technologii (czesto organy gmin nie przeprowadzajg analiz
roznych rozwigzan, zdajg si¢ na opini¢ firm lub lobbystow i1 doprowadzaja do
zastosowania metod, ktore wpltywaja na wieloletnie nadmierne obcigzenia
finansowe mieszkancow w kosztach optat za ushigi wodno-kanalizacyjne,
podczas gdy wiele probleméw mozna rozwigzaé¢ prostszymi, tanszymi
metodami). Powinien istnie¢ podmiot panstwowy (niezalezny od producentéw)
udzielajacy (w szczegdlnosci malym gminom) wsparcia w zakresie analiz
ekonomicznych, technicznych, technologicznych i finansowych np.
dedykowany Departament Regulatora (PGW Wody Polskie)

b. Kkosztow srodowiskowych

kosztéw administracyjnych (w szczegdlnosci reprezentacyjnych)

d. kosztow niezbednych na podnoszenie Swiadomosci i wiedzy pracownikow
(szkolenia) oraz konsumentéw (dziatania edukacyjne kierowane do ro6znych
grup ludnosci — to powinien by¢ obowiazkowy skladnik taryf).

o

3. Organ regulacyjny powinien zosta¢ wzmocniony i shuzy¢ nie tylko kontroli taryf, ale
takze zbieraniu i1 ocenie danych dotyczacych poziomu $wiadczenia ushig oraz
prowadzeniu dzialan wspierajacych (w szczeg6lno$ci mate gminy) w zapewnieniu
minimalnych okreslonych standardow zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekow,



Pkt 50 Rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie
dalszych dziatan w nastgpstwie europejskiej inicjatywy obywatelskiej ,,Right2 Water”
(2014/2239(INI)) podkresla znaczenie krajowych organow regulacyjnych
W zapewnianiu sprawiedliwej 1 otwartej konkurencji migdzy ustugodawcami,
W ulatwianiu szybszego wdrazania nowatorskich rozwigzan oraz postepu
technicznego, w promowaniu wydajnosci i jakosci uslug wodnych oraz
W zapewnianiu ochrony intereséw konsumentow; wzywa Komisje do wspierania
inicjatyw dotyczacych wspolpracy regulacyjnej w UE w celu przyspieszenia
poréwnywania, wzajemnego uczenia si¢ i wymiany najlepszych praktyk
regulacyjnych;

WAREG (https://www.wareg.org/water-basics-series/)

- stowarzyszenie europejskich organdw publicznych odpowiedzialnych za sektor
wody pitnej 1 Sciekéw (WAREG European Water Regulators). Misja WAREG jest
promowanie 1 ulatwianie S$cislejszej wspdtpracy, wymiany wiedzy 1 budowania
potencjatu wsrdd czlonkow, przy jednoczesnym wspieraniu wdrazania europejskiego
dorobku prawnego w dziedzinie wody.

WAREG dziata w instytucjach europejskich i stowarzyszeniach interesariuszy,
promujac korzysci ptynace z regulacji gospodarczych jako instrumentu promujgcego:

dla sektora wodnego — efektywnos$¢, w tym efektywnos¢ kosztow operacyjnych
I inwestycyjnych w branzy wodociggowo-kanalizacyjnej,

dla konsumentéw - ochrona interesow konsumentow na rzecz stabilnego sektora
wodnego w Europie,

dla srodowiska - ochrona zasobéw wodnych 1 srodowiska, w celu zagwarantowania
bezpiecznej pod wzgledem jakosci, ilosci 1 odstepnosci wody w przysztosci,

dla innowacji - konwergencja standardow ustug i innowacji technologicznych.

Organ regulacyjny (Regulator) powinien mie¢ obowigzek:

a. Prowadzenia portalu zapewniajacego dostep dla gmin, operatoréw
I konsumentow w zakresie informacji dotyczacych efektywnosci swiadczenia
ustug wodno-kanalizacyjnych, taryf, bezpieczenstwa wody i innych informacji
sluzacych ocenie poréwnawczej i kontroli rzagdowej oraz spotecznej ustug
zaopatrzenia w wodg,

b. udzielania porad i wsparcia finansowego w zakresie przeprowadzania analiz
i wyboru  optymalnych  rozwigzan  technicznych, technologicznych
i finansowych,

c. okresowych kontroli w przypadku nadmiernego wzrostu cen czy przekroczenia
wskaznikow efektywnosci,

d. rozpatrywania skarg odbiorcow ushig na cen¢ wody i $ciekow (przed
skierowaniem do sadu, ktory powinien by¢ drugg instancja),

e. przygotowywania  okresowych  analiz, sprawozdan, = prowadzenia
benchmarkingu,

f. opracowania krajowych standardow jakosci §wiadczenia ustug zaopatrzenia
W wodg 1 odprowadzania $ciekOw na podstawie norm:

o ISO 24510:2007, Dzialania zwigzane z ustugami zwigzanymi
zwoda pitng 1 $Sciekami — wytyczne dotyczace oceny i poprawy ushig
swiadczonych uzytkownikom;

. ISO 24512, Dzialania zwigzane z ushugami zwigzanymi z woda
pitng i Sciekami — wytyczne dotyczace zarzadzania ustugami zwigzanymi
z woda pitng i oceny ushug zwigzanych z woda pitng


https://www.wareg.org/water-basics-series/

4. Taryfa socjalna, taryfa progresywna, proponowana przez stron¢ rzadowa stosowana

jest obecnie w wielu krajach (przyktady w zalaczonych dokumentach). Pomimo to,
pojawiaja si¢ opracowania (w zalgczeniu artykul Why not do away with tiered water
pricing in Brussels? z czasopisma The Journal of Research on Brussels / Collection
générale 2021), w ktorym Autorzy stwierdzaja ” W 2005 r. Region Stoteczny Brukseli
przeszedt z linearnego ustalania cen na progresywne ustalanie cen na osobg, poniewaz
te drugie mialy by¢ spofeczne i ekologiczne. Pokazujemy, ze ubogie gospodarstwa
domowe nie zuzywaja mniej wody na osob¢ niz bogate gospodarstwa domowe w
Belgii i Brukseli. Wielopoziomowe ustalanie cen nie jest zatem korzystne dla ubogich
gospodarstw domowych i nie ma charakteru socjalnego. Zwracamy rowniez uwage, ze
nie ma dowodow na to, ze progresywne ceny zachecily mieszkancow Brukseli do
zmniejszenia 1 tak juz niskiego zuzycia wody. W zwiazku z tym nie bytby on rowniez
przyjazny dla srodowiska. Z drugiej strony, wycena progresywna ma szereg wad
I prowadzi do powaznych probleméw zwigzanych z sprawiedliwoscig. W zwigzku z
tym opowiadamy si¢ za powrotem do liniowych cen wody dla wszystkich
mieszkancéw Brukseli.”. Ponadto w artykule stusznie zauwaza si¢, ze progresywny,
wielopoziomowy system cen pocigga za sobg wigksze koszty zarzadzania.
Ze wzgledu na fakt, ze brak jest wystarczajacych danych do potwierdzenia korzysci
lub wad systemu progresywnego, a z pewnoscig przyczyni si¢ on do wzrostu kosztow
zarzadzania nalezatoby przyjac, ze poprawe dostgpu do wody dla grup najubozszych
mozna uzyska¢ z wykorzystaniem systemu wsparcia socjalnego realizowanego przez
gminy, ze wsparciem programoéw rzadowych np. bondw wodnych. Rozwigzania
wymaga takze wystepujacy obecnie w Polsce problem braku ptatnosci za pobrang
przez konsumentow wodg. Powinna istnie¢ szybka Sciezka pokrywania platnosci ze
srodkow wsparcia socjalnego (w przypadku rodzin ubogich, objetych pomoca
socjalng) oraz mozliwosci szybkiej windykacji, w przypadku nieoplacenia peinej
faktury w ciggu 30 dni od terminu jej platnosci. Dostawca wody nie moze byc¢
instytucjg udzielajacg szybkich i1 tatwych kredytow. Natomiast odcigcia wody z
przyczyn braku platnosci powinny by¢ ograniczone jedynie do uporczywego braku
platnosci przez podmioty nie wymagajace wsparcia socjalnego.

5. Zgodnie z zaleceniami DWD 2020/2184 dostawca wody zobowigzany jest
przekazywaé¢ konsumentom ,,informacje dotyczace struktury taryfy na za metr
szescienny wody, w tym réwniez koszty state i koszty zmienne oraz koszty zwigzane
ze $rodkami do celow art. 16, w przypadku, gdy takie $rodki zostaly zastosowane
przez dostawcoéw wody;”

Wydaje si¢ wiec za uzasadnione wprowadzenie prawne, wzorem wielu innych krajow
oplaty stalej (tzw. oplata za dyspozycyjnos¢), niezbednej do utrzymania systemu
zaopatrzenia, bez wzgledy na ilo$¢ dostarczanej wody. Przyktady:

e Chorwacja: stala optata musi pokrywac¢ koszty kontroli jakosci wody,
konserwacji elementéw infrastruktury wod-kan, odczytow licznikow,
legalizacja wodomierzy, wymiany licznikéw 1 fakturowania. Amortyzacja ma
by¢ pokrywana z oplaty zmiennej.

e Wiochy: stala optata jest wyodrebniona dla kazdej ustugi i odzwierciedla
koszty zapewnienia bezpieczefnstwa zaopatrzenia w wode¢ oraz — w odniesieniu
do zrzutéw przemystowych — koszty zarzadzania umowa, opomiarowania
I weryfikacji jakosci takich zrzutow.

Opfata stala jest najistotniejszym elementem pozwalajacym na bezpieczne
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekdw, podobnie jak oplaty stale i
dystrybucyjne w zaopatrzeniu w energi¢ czy gaz.



Utrzymanie odpowiedniego stanu infrastruktury poprzez wydzielenie niezbednych
kosztow w formie oplaty stalej jest zdecydowanie lepszym krokiem w kierunku
poprawy dostepu do bezpiecznej wody niz wprowadzanie taryf socjalnych. Znacznie
ulatwi zarzadzanie (optata stala odnosi si¢ do jednego przytaczenia, bez wzgledu na
trudng do ustalenia liczbe 0s6b zamieszkujacych lokal), zarowno w ramach podmiotu
dostarczajacego wode jak i $wiadczacego ustugi socjalne w gminach (zapewnienie
statego dostepu chociazby minimalnej ilosci wody jest dla osob ubogich wazniejsze
niz cena za metr szescienny.

Analiza przygotowana przez ekspertow ZGWM

prof. dr inz. Izabela Zimoch, mgr Barbara Mulik

na podstawie:

1.

2.
3.

4.

Key Performance Indicators Frameworks in Wareg Member Countries, WAREG
Report 2023

Tariff Regulatory Frameworks in Wareg Member Countries, WAREG Report 2019
Why not do away with tiered water pricing in Brussels? The Journal of Research on
Brussels / Collection générale | 2021,

Rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie dalszych
dziatah w nastepstwie europejskiej inicjatywy obywatelskiej ,,Right2Water”
(2014/2239(IN1)), a w szczegdlInosci nastepujacych punktow:

15. przypomina, ze ONZ stwierdza, iz prawo czlowieka do wody i urzgdzen
sanitarnych oznacza prawo kazdego cztowieka do korzystania do uzytku osobistego i
domowego z wody, ktéra jest bezpieczna, fizycznie dostepna, przystepna cenowo, w
wystarczajgcej ilosci i o dobrej jakosci; podkresla, e ONZ w dodatkowym zaleceniu
przewiduje, i 3 % dochodow gospodarstwa domowego powinno by¢ uwaziane za
maksymalng kwote platnosci za wode, jezeli platnosci majq zastosowanie;

18. wzywa Komisje, by uznata znaczenie prawa cztowieka w zakresie wody i urzgdzen
sanitarnych oraz znaczenie wody jako dobra publicznego o podstawowej wartosci dla
wszystkich obywateli UE, a nie jako towaru, wyraza zaniepokojenie, ze od 2008 r. z
powodu Kryzysu finansowego i gospodarczego oraz polityki oszczednosciowej, ktora
poglebita ubostwo w Europie i zwigkszyta liczbe gospodarstw domowych o niskich
dochodach, coraz wigcej 0sob ma trudnosci z oplaceniem rachunkow za wode, i Ze
przystepnos¢ cenowa staje si¢ przedmiotem coraz wiegkszej troski; nie akceptuje
sytuacji wstrzymywania doplywu wody i przymusowego wylgczania zaopatrzenia w
wode, , oraz wraca si¢ do panstw cglonkowskich, aby bezzwlocznie przerwaly
wszystkie te sytuacje, jesli sq one spowodowane czynnikami spoleczno-
gospodarczymi w gospodarstwach domowych o niskich dochodach; z zadowoleniem
przyjmuje fakt, ze aby pomoc osobom szczegolnie wrazliwym w uiszczaniu oplat za
media, w niektorych panstwach cztonkowskich stosuje si¢ , banki wody” Ilub
minimalne limity wody, gwarantujgc, Ze woda jest nieodigcznym elementem praw

podstawowych;

19. zwraca sie do Komisji, by z uwagi na skutki niedawnego kryzysu gospodarczego
przeprowadzita we wspélpracy z panstwami czlonkowskimi oraz wladzami
regionalnymi i samorzqgdowymi badanie na temat kwestii zwigzanych z ubdstwem
hydrologicznym 7 uwzglednieniem dostepu i przystepnosci cenowej; wzywa Komisje
do dalszego wspierania i utatwiania wspotpracy miedzy operatorami wodnymi w celu



wspomozenia podmiotow ze stabiej rozwinietych terenow i obszarow wiejskich z myslg
o wspieraniu dostepu wszystkich mieszkancow tych terenow do wody dobrej jakosci,

22. uznaje, ze zgodnie z RDW woda nie jest towarem, lecz dobrem publicznym, ktore
ma zasadnicze znaczenie dla ludzkiego Zycia i ludzkiej godnosci, i przypomina
Komisji, ze przepisy Traktatu wymagajq zachowania przez UE neutralnej pozycji
wobec podejmowanych na poziomie krajowym decyzji dotyczqcych systemu wlasnosci
przedsigbiorstw wodnych, zatem Komisja nie powinna w zadnym wypadku wspierac
prywatyzacji  przedsiebiorstw wodnych w  kontekscie programu dostosowan
gospodarczych czy innej unijnej procedury koordynacji polityki gospodarczej; biorgc
pod uwage, Ze jako czes¢ ustug publicznych lezg one w przewazajgcej mierze w
interesie publicznym, wzywa Komisje do wylqczenia na state ustug wodnych i
infrastruktury sanitarnej oraz ustug kanalizacyjnych z przepisow rynku wewnetrznego
i z wszelkich umow handlowych oraz do udostepniania ich po przystepnych cenach, a
takze wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do dopilnowania, aby ustugi te byly
zarzgdzane pod wigledem technicznym, finansowym i administracyjnym w sposob
wydajny, skuteczny i przejrzysty

28. wzywa Komisje, Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) i panstwa cztonkowskie do
wsparcia gmin w UE, ktore nie posiadajg kapitalu niezbednego do korzystania
zpomocy technicznej oraz 7 dostgpnego finansowania ze srodkow UE
| Z dlugoterminowych poZyczek o preferencyjnej stopie oprocentowania, zwlaszcza
w celu utrzymania i odnawiania infrastruktury wodnej, aby zapewnié zaopatrzenie
W wysokiej jakosci wode oraz objgé ustugami wodno-kanalizacyjnymi takze
najstabsze grupy spoleczne, w tym osoby ubogie i mieszkancow regionow najbardziej
oddalonych; podkresia znaczenie otwartego, demokratycznego i uczestniczqcego
zarzgqdzania z myslg o dopilnowaniu, by wdrozono najbardziej optacalne rozwigzania
w zakresie gospodarowania zasobami wodnymi z korzysciq dla calego spoteczenstwa,
wzywa Komisje i panstwa czionkowskie do zapewnmienia przejrzystosci zasobow
finansowych wytwarzanych w cykiu zarzqdzania wodg;,

29. uznaje, Ze ustugi wodno-kanalizacyjne sq ustugami uzytecznosci publicznej i Ze
woda nie jest towarem, lecz dobrem publicznym, a zatem powinna by¢ dostarczana
po przystepnych cenach z poszanowaniem prawa obywateli do wody o minimalnej
jakosci i przy zastosowaniu stawki progresywnej; zwraca si¢ do panstw
czlonkowskich o zapewnienie stosowania uczciwego, sprawiedliwego, przejrzystego i
odpowiedniego systemu oplat za dostawe wody i urzgdzenia sanitarne w celu
zagwarantowania wszystkim obywatelom niezaleinie od ich sytuacji materialnej
dostepu do ustug o wysokiej jakosci;

50. podkresla znaczenie krajowych organéw regulacyjnych W zapewnianiu
sprawiedliwej i otwartej konkurencji miedzy ustugodawcami, w ulatwianiu szybszego
wdraZania nowatorskich rozwiqgzan oraz postgpu technicznego, w promowaniu
wydajnosci i jakosci ustug wodnych oraz w zapewnianiu ochrony interesow
konsumentow; wzywa Komisje do wspierania inicjatyw dotyczqcych wspolpracy
regulacyjnej w UE w celu przyspieszenia porownywania, wzajemnego uczenia Sig

i wymiany najlepszych praktyk regulacyjnych;

51. uwaza, Ze nalezy przeprowadzac ocene europejskich projektow i programow
W zakresie wody i infrastruktury sanitarnej pod kqtem praw cztowieka, aby opracowac
odpowiednie strategie polityczne, wytyczne i praktyki; zwraca si¢ do Komisji
0 ustanowienie systemu porownywania (jakosci wody, przystepnosci cenowej,
zrownowazonego charakteru, zasiegu itp.) z myslg o poprawie jakosci publicznych
ustug dostaw wody i ustug kanalizacyjnych w calej UE oraz przyznaniu obywatelom
szerszych uprawnien w tym zakresie;
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62. zauwaza, ze panstwa czlonkowskie powinny zwracac szczegolng uwage na
potrzeby stabszych grup spolecznych oraz na zapewnienie osobom potrzebujgcym
dostepu do przystepnej cenowo wysokiej jakosci wody;,

63. wzywa wszystkie panstwa cztonkowskie do powotania krajowego rzecznika praw
obywatelskich w zakresie ustug wodnych w celu dopilnowania, by problemy dotyczgce
wody, takie jak skargi i sugestie odnoszgce sie do jakosci ustug wodnych oraz dostepu
do nich, mogly by¢ rozstrzygane przez niezalezny organ,

90. przypomina, ze w odniesieniu do scenariusza podstawowego bez zastosowania
najnowszych innowacyjnych technologii uzdatniania i oszczedzania wody Swiatowa
Organizacja Zdrowia stwierdzita, ze od 100 do 200 litrow wody dziennie na osobg to
zuzycie optymalne, zauwazajgc jednoczesnie, ze od 50 do 100 litrow jest wymagane,
aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby i ograniczy¢ wystgpowanie problemow
zdrowotnych, podkresla, zZe zgodnie z uznanymi podstawowymi prawami cziowieka
niezbedne jest ustalenie minimalnego limitu wody na osobg¢ w celu zaspokojenia
podstawowego zapotrzebowania ludnosci na wode;

93. wzywa panstwa czlonkowskie do wprowadzenia, w oparciu o wytyczne Swiatowej
Organizacji Zdrowia, polityki cenowej szanujgcej prawo o0sob do okreslonej
minimalnej ilosci wody i zapobiegajgcej jej marnotrawieniu, przez zastosowanie
stawki progresywnej, proporcjonalnej do ilosci zuzytej wody.
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